Kính thưa Quý khách.

Xin trân trọng cảm ơn Quý khách hàng đã tin tưởng sử dụng sản phẩm từ chúng tôi. Thời gian qua chúng tôi đã nhận được rất nhiều đơn đặt ……… từ Quý khách, tuy nhiên số lượng hàng về không kịp so với thời gian so với thời gian Quý khách đã đặt vì thế có những đơn hàng phải chờ từ 2 – 4 tuần mới có thể trả được hàng.

Chúng tôi thành thật xin lỗi vì những bất tiện nêu trên và trong thời gian tới chúng tôi sẽ cố gắng để đáp ứng tốt hơn những yêu cầu của Quý khách.

Vì số lượng đơn hàng lớn nên chúng tôi sắp xếp trả hàng theo thứ tự thời gian đặt hàng. Do đó, rất mong những khách hàng chưa nhận được thông báo vui lòng chờ thêm, khi hàng về chúng tôi sẽ thông báo ngay.

Một lần nữa chúng tôi xin cảm ơn Quý khách và rất mong được Quý khách ủng hộ chúng tôi trong thời gian tới.
Trân trọng!
