Kính thưa Quý khách hàng,

Thời gian gần đây chúng tôi nhận được nhiều ý kiến phản ánh không hài lòng về chất lượng phục vụ tại khách sạn…. của khách hàng qua các kênh thông tin như kênh facebook, website, đường dây nóng: ……….
Với vị trí là những người lãnh đạo của khách sạn, chúng tôi xin nhận trách nhiệm về những thiếu xót này và với tất cả sự cầu thị của mình, chúng tôi xin tiếp thu những đóng góp quý báu của Quý khách hàng và cam kết sẽ nỗ lực hết mình vì một khách sạn ……. với đầy đủ tiện nghi, thân thiện và tận tình phục vụ Quý khách
Khi bắt tay vào xây dựng khách sạn ……….., chúng tôi luôn hướng đến việc ngoài cung cấp dịch vụ khách sạn theo tiêu chuẩn tốt nhất còn là sự trải nghiệm dịch vụ nhà hàng, vui chơi giải trí tốt nhất nhưng đến thời điểm này chúng tôi vẫn chưa làm được khi dịch vụ còn nhiều hạn chế.

Chúng tôi xin cảm ơn Quý khách đã tin tưởng chúng tôi, đã dành thời gian quý báu của mình để đóng góp ý kiến, giúp khách sạn ……. ngày càng hoàn thiện.

Một lần nữa, chúng tôi thành thật xin lỗi các khách hàng đã phiền lòng thời gian qua. Chúng tôi hy vọng nhận được sự cảm thông của quý khách và mong muốn sẽ tiếp tục được phục vụ quý khách trong thời gian tới.

Trân trọng!
